VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

obchodnej spolo¢nosti

Hermes LabSystems, s.r.o.

k zmluvam uzatvaranym s podnikatel’skymi subjektami
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Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ako ,,VOP*) su vydané predavajucim, zhotovitel'om
— obchodnou spolo¢nostou:

Obchodné meno: Hermes LabSystems, s.r.o.

Sidlo Puchovska 12, 831 06 Bratislava, SR

Zapis: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
11272/B

1CO: 35693 487

DIC: 2020310083

IC DPH: SK2020310083

Bankové spojenie: Tatra Banka, a. s., Hodzovo nam. 1, 81106 Bratislava

SWIFT (BIC): TATRSKBX
EUR ucet: SK91 1100 0000 0026 2604 0775
USD ucet:  SK10 1100 0000 0028 2302 0036
Telefonne ¢islo: +421-2-4920 6938, +421-2-4488 2954
E-mail: mail@hermeslab.sk
(d’alej len ako ,,predavajuci® alebo ,,zhotovitel alebo ,,prevadzkovatel’ e-shopu“ ).

Kupujucim je v elektronickej databaze Predévajiiceho evidovana pravnicka osoba, ktora odoslala po
vlastnej autorizacii elektronicku Objednavku. Kupujuci je povinny v registracnom formulari uviest’
presné a pravdivé tidaje. Kupujuci alebo predavajiuci mézu byt v tychto VOP oznaceni jednotlivo aj
ako ,,zmluvna strana“ a spolo¢ne ,,zmluvné strany.*

Objednavkou je vyplneny a odoslany elektronicky objednavkovy formular obsahujuci informacie o
Kupujtiicom, popripade Prijemcovi (pokial’ nie je totozny s Kupujucim), objednanom tovare z ponuky
obchodu a cene tohto tovaru a sluzby.

Tovarom, resp. polozkou je ktorykol'vek produkt z produktového katalogu nachadzajuceho sa na
webstranke predavajiiceho uvedenej v bode 1.5 tychto VOP. Objednavka moze obsahovat’ niekol’ko
poloziek z produktového katalogu a taktiez kazda polozka v Objednavke moze byt’ zastlipena roznym
poctom kusov.

Predavajici na web stranke https://www.hermeslab.eu dalej len ako ,web stranka“ alebo
Hinternetova stranka“) prevadzkuje elektronicky obchod, resp. e-shop, teda umoziuje tretim osobam
(dalej len ako ,.kupujuci alebo ,,objednavatel*) prostrednictvom tejto web stranky objednavat’ tovar
ponukany predavajucim na predaj. K uzavretiu kupnej zmluvy ku konkrétnemu tovaru dochadza

medzi predavajicim a kupujucim za podmienok stanovenych v tychto VOP. V pripade ak sa zmluvné
strany dohodntl, Ze predavajici ma pre kupujuceho vykonat’ aj montaZz tovaru alebo ak prevazna Cast’
zavazku predavajuceho spociva vo vykonani Cinnosti, tak medzi zmluvnymi stranami doéjde
k uzavretiu zmluvy o dielo. V takom pripade predavajici vystupuje v pozicii zhotovitel'a a kupujtici
vystupuje v pozicii objednavatela.
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Pravne vzt'ahy medzi predavajicim a kupujucim vznikajuce pri kupe, dodavke tovaru, dodani diela a
reklamaciach vad tovaru sa riadia v prvom rade tymito VOP, pripadne zmluvou medzi predavajucim
a kupujiicim ak doslo medzi zmluvnymi stranami k uzavretiu osobitnej zmluvy. Osobitne dojednana
zmluva ma prednost’ pred textom tychto VOP. Ostatné prava a povinnosti neupravené v osobitnej
zmluve ani v tychto VOP sa riadia v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Tieto VOP upravuju aj prava a povinnosti stran do okamihu uzatvorenia zmluvy, najmé ¢o sa tyka
uzavretia samotnej kupnej zmluvy alebo zmluvy o dielo.

Udaje zverejnené na web stranke ohl’adom dostupnosti tovaru nie st pre predavajuceho zavizné. Maja
informativny charakter pricom zavizok predavajiceho dodat’ kupujiicemu tovar vznika az potvrdenim
objednavky kupujiicemu. Tieto udaje zverejnené na web stranke nemusia byt’ vzdy spravne a iplné v
porovnani so skutoénym stavom, predstavuju len indikativny odhad ¢asu do kedy bude tovar
kupujucemu dodany. Tovar predavany cez web stranku predavajiiccho méze byt limitovany
aktualnymi skladovymi zasobami predavajuceho a doobjednavanie a/alebo dodavanie tovaru po jeho
vypredani nemusi byt vzdy mozné.

Predavajuci je opravneny pri prevadzkovani e-shopu a vykonavani inych, s tym suvisiacich ¢innosti,
nechat’ sa zastupit’ inou osobou. V pripade ak predavajuci upovedomi kupujiceho o tom, Ze niektoré
ukony za neho vykonava ind, konkrétne uréena osoba, kupujici sa zavdzuje komunikovat’ a vybavovat
dané zalezitost'ou priamo s touto inou osobou, poverenou predavajicim.

Uzatvorenie kiipnej zmluvy alebo zmluvy o dielo

Pre platné uzatvorenie kupnej zmluvy alebo zmluvy o dielo sa vyzaduje, aby kupujici riadne vyplnil
objednavkovy formular na web stranke predavajuceho stcastou ktorého je udelenie suhlasu s
podmienkami podl'a tychto VOP. Tieto udaje je kupujtci povinny v pripade ich zmeny bezodkladne
aktualizovat’ na web stranke pri zasielani objednavky, nakol'ko ich spravnost’, pravdivost’ a aktualnost’
ma vplyv na dodanie tovaru kupujucemu. Podmienkou uspesného vyplnenia objednavkového
formulara je vyplnenie tdajov, ktoré s v objednavkovom formulari oznacené ako povinné. Kupujuci
je povinny uviest’ spravne, Uplné a pravdivé tidaje. Za pripadnt Skodu spoésobenu porusenim tejto
povinnosti zodpoveda kupujuci. Ak sa zmluvné strany v zmluve alebo v potvrdenej objednavke
dohodnu, ze predavajici ma pre kupujuceho vykonat’ aj montaz tovaru alebo ak prevazna Cast’ zaviazku
predavajuceho spociva vo vykonani ¢innosti, tak medzi zmluvnymi stranami ddjde k uzavretiu zmluvy
o dielo. Vsetky nizsie uvedené ustanovenia o uzatvarani kiipnej zmluvy sa analogicky uplatnia aj pre
pripad uzavretia zmluvy o dielo.

Kupna zmluva alebo zmluva o dielo je uzavreta doruc¢enim akceptacie objednavky kupujucemu podl'a
bodu 2.8. tychto VOP alebo akceptaciou zmenenej objednavky podla bodu 2.10. VOP. Potvrdenie
o tom, ze objednavka kupujiceho bola tspesne podand na web stranke predavajuceho nie je
akceptaciou objednavky, ktord by predstavovalo uzavretie kupnej zmluvy k tovaru uvedenému
v objednavke. Navrhom na uzavretie kipnej zmluvy je objednavka kupujuceho, ktoru kupujuci
realizuje vyplnenim objedndvkového formularu na web stranke. Bez potvrdenia (akceptovania)
objednavky predavajucim v sulade s VOP, zmluvny vztah medzi kupujucim a predavajicim
nevznikne. Ak je objednavka akceptovana predavajucim, predavajuci je povinny dodat’ objednany
tovar v dodacej lehote podl'a bodu 4.1. tychto VOP.

Pri vypliiani objednavkového formulara kupujici postupuje podla navigatnych instrukcii na web
stranke. Kupujuci je povinny uviest uplné, pravdivé a spravne udaje nevyhnutné pre spravne
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dorucenie tovaru. Kupujuci je povinny odkontrolovat’ spravnost’ vybranych dat a idajov v procese
objednavania tovaru pred ich definitivnym odoslanim predavajiicemu.

Vyslovne sa vylucuje aplikacia akychkol'vek inych podmienok kupujiceho uvedenych v objednavke,
inom dokumente, sprave alebo v e-maily kupujiiceho, ktoré by boli v rozpore s tymito VOP.

Objednavka kupujuceho sa povazuje za odoslanti, ak bude dorucend predavajiicemu a ak bude
obsahovat’ vSetky pozadované udaje - nazov objednavaného tovaru, jeho mnozstvo, cenu, dodaciu,
fakturaénu adresu, e-mailovy a telefonicky kontakt na kupujiiceho. Ak VOP nespecifikuji v
osobitnom ustanoveni inak, je predavajuci viazany svojou ponukou tovaru, vratane jeho ceny od
odoslania akceptacie objednavky kupujucemu (uzatvorenia zmluvy) aZz do doby dodania tovaru
kupujicemu.

Pred zaslanim objednavky predavajucemu je od kupujiuceho vzdy vyzadované, aby kupujtci potvrdil,
ze sa oboznamil a stihlasi s platnymi VOP predavajuceho, povazujic ich za sucast’ zmluvného vztahu
medzi predavajiicim a kupujucim. Proces vystavenia a zaslania objednavky kupujicim nie je mozné
zavfsit bez vykonania tohto ukonu. Kazdej objednavke je pridelené evidencné ¢islo. Pri komunikéacii
s predavajicim a pri thrade je kupujuci povinny vzdy uvadzat’ aj evidenéné ¢islo objednavky.

Objednavka kupujuceho vyplnena vyssie uvedenym postupom je navrhom kupujiceho na uzavretie
kupnej zmluvy za zmluvnych podmienok podl'a tychto VOP. Objednavka je urcena pre predavajuceho
na prijatie predavajucim v lehote 5 pracovnych dni od jej dorucenia predavajicemu. Odoslanim
objednavky predavajucemu cez web stranku predavajuceho prejavuje kupujuci volu byt viazany
svojou objednavkou pocas uvedenej lehoty, kupit a prevziat nim vybrany tovar za kupnu cenu, a to v
stlade s tymito VOP, a to za predpokladu jej akceptacie predavajucim. Po doruceni objednavky
predavajuci elektronicky bezodkladne potvrdi dorucenie objednavky kupujiceho, t.j. informuje
kupujuceho o obdrzani a zaradeni objednavky kupujiceho v systéme predavajuceho. Elektronické
potvrdenie doruc¢enia objednavky nie je akceptaciou/prijatim objednavky predavajucim a nesposobuje
vznik kupnej zmluvy, pripadne zmluvy o dielo.

Na zaklade dohody stran a v sulade s tymito VOP je zmluva medzi stranami uzatvorena ak predavajuci
objednavku kupujiceho potvrdi a sicasne ak osobitnym e-mailom alebo spravou adresovanou
kupujicemu oznami toto akceptovanie objednavky (t.j. prejavi suhlas s objednavkou) postupom podl'a
tychto VOP. Predavajuci vykona akceptaciu objednavky kupujiuceho zaslanim e-mailu alebo spravy
kupujlicemu. V akceptacnej sprave predavajiiceho bude uvedené ,,Potvrdenie objednavky ¢. ...... “

Akceptaciou/Potvrdenim objednavky je medzi stranami uzatvorend kupna zmluva alebo zmluva
o dielo podl'a povahy objednaného tovaru a pripadnych suvisiacich sluzieb. Predavajuci je na zaklade
dohody stran a tychto VOP povinny akceptovani objednavku splnit’ v lehote uvedenej v Potvrdeni

objednavky, pripadne v lehote uvedenej v tychto VOP.

Objednavku moze kupujtici odvolat’ e-mailom dorucenym predavajiicemu, ak toto odvolanie ddjde
predavajucemu skor ako predavajuci odosle akceptaciu objednavky postupom podla VOP. Marnym
uplynutim lehoty na prijatie objednavky (akceptaciu objednavky) predavajucim bez jej akceptacie sa
objednavka automaticky zrusi.

V pripade ak predavajuci nebude schopny odstihlasit’ - akceptovat’ objednavku kupujticeho v celom
rozsahu (t.j. niektora z objednanych poloziek tovaru nebude dostupnd) alebo ak navrhne jej zmenu
alebo zmenu podmienok dodania z inych dévodov, kupujuci bude o tejto skutoénosti informovany e-
mailom alebo inym vhodnym spdésobom. Sucasne bude poziadany o vyjadrenie suhlasu, resp.
nesuhlasu so zmenou. Kupujuci je povinny vyjadrit’ sihlas, resp. nesuhlas v lehote 1 pracovného dna
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odo dna oznamenia navrhovanej zmeny. Po tito dobu budu dostupné polozky z objednavky
kupujiiceho pre kupujuceho riadne objednané a pripravené na dodanie. Az akceptaciou
(odsuhlasenim) predavajiicim navrhovanej zmeny v objednavke zo strany kupujuceho dojde
k objednaniu spornej polozky, avSak zmluvny vztah medzi predavajicim a kupujiicim vznikol
v povodnej objednavke.

Kupna zmluva medzi predavajucim a kupujicim je uzavreta akceptaciou objednavky kupujiiceho
predavajucim (bod 2.8. VOP) alebo akceptaciou zmeny objednavky navrhnutej predavajicim a
vykonanej kupujicim (bod 2.10. VOP). Z kiipnej zmluvy vznikne predavajucemu povinnost’ predmet
kupy kupujicemu odovzdat' a plnit' povinnosti podla VOP. Kupujucemu vznikne z uzatvorenej
zmluvy povinnost predmet kupy prevziat, zaplatit' zan predavajicemu dohodnuti cenu a plnit
povinnosti podl'a zmluvy a VOP. Rovnakym spdsobom dochadza medzi zmluvnymi stranami k vzniku
zmluvy o dielo, pri¢om v takom pripade je povinnostou predavajuceho, v pozicii zhotovitel'a, okrem
povinnosti dodat’ tovar, aj povinnost’ vykonat’ objednané ukony instalacie.

V osobitnych pripadoch a pred odoslanim akceptacie si predavajtici vyhradzuje pravo vyziadat si od
kupujticeho dodanie d’alsich potrebnych podkladov, udajov, pripadne vykonat’ overenie spravnosti e-
mailovej adresy alebo mobilného ¢isla kupujiiceho. Predavajuici je vzdy opravneny v zavislosti od
charakteru objednavky kupujuceho poziadat’ kupujuceho o dodato¢nu autorizaciu objednavky alebo
totoznosti kupujuceho vhodnym spdsobom, ako napriklad v pisomnej forme, e-mailom, kratkou
textovou spravou (SMS) alebo telefonicky. Ak kupujici nevykond dodato¢nu autorizaciu
predavajucim pozadovanym sposobom a v predavajicim pozadovanej lehote, marnym uplynutim tejto
lehoty sa objednavka (pred jej akceptaciou) alebo kupna zmluva, resp. zmluva o dielo (po akceptacii)
zrusuje od pociatku.

Ak predavajuci pred alebo po uzatvoreni zmluvy zisti tlacovu, systémovu, l'udska, dodavatel'ska ¢i
in1 chybu ohl’adne tovaru, jeho ceny, dostupnosti, mnoZstva alebo moznosti jeho dodania, ako aj v
pripade v pripade vypredania zasob, nedostupnosti tovaru alebo ak nie je schopny dodat’ tovar
kupujucemu v dohodnutej lehote alebo v cene uvedenej v e-shope alebo z dovodov vyssej moci, o
tejto skutocnosti bude informovat’ kupujuceho. Predavajuci i kupujuci je v ktoromkol'vek z tychto
mimoriadnych pripadov opravneny pred uzatvorenim zmluvy svoju objednavku odvolat/zrusit
(kupujtci), resp. ju odmietnut’ (predavajuci). Ak nastane takato mimoriadna okolnost’ po uzatvoreni
zmluvy, predavajuci je opravneny odstupit’ od zmluvy do okamihu dodania tovaru kupujicemu.
Kupujuci je taktiez v uvedenom pripade vyskytu tejto mimoriadnej oznamenej okolnosti opravneny
odstupit’ od kupnej zmluvy v stlade s VOP a pravnymi predpismi. Ak kupujuci uz zaplatil kipnu cenu,
tato mu bude vratena v sulade s pravnymi predpismi a VOP. Predavajici je opravneny jednostranne
odstupit’ od zmluvy a/alebo nevydat tovar kupujiicemu aj v pripade ak zisti, Ze mu v komunikacii boli
uvedené alebo poskytnuté nespravne, netplné alebo nepravdivé udaje ohl'adne kupujiuceho, osoby
preberajucej tovar alebo ak hrozi, Ze v dosledku spravania osoby, s ktorou predavajuci komunikoval
moze dojst’ k vzniku $kody na strane predavajuceho (napr. podvodné konanie).

Kupujuci je opravneny jednostranne odstipit’ od zmluvy v obdobi od uzatvorenia zmluvy az do
dorucenia tovaru s tym, Ze je povinny znasat’ naklady uz realizovanej dopravy, naklady doru¢ovania
tovaru, pripadne iné naklady vzniknuté z dovodu odstipenia od zmluvy kupujucim.

Kupujtici ani predavajici nie je opravneny postupit” pohladavku zo vzajomnych vztahov na tretiu
osobu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci je na cely riadneho vybavenia a dorucenia objednavky
povinny oznamit’ predavajicemu v objednivke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC,
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adresu miesta dodania alebo montaze tovaru, ICO, DIC, IC DPH (ak mu bolo pridelené), &islo telefonu
a e-mailovu adresu.

Kipna cena a platobné podmienky

Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajicemu za tovar kipnu cenu a cenu prepravy podl'a predavajucim
akceptovanej objednavky (uzatvorenej kupnej zmluvy). V pripade ak sa zmluvné strany dohodli aj na
montazi tovaru alebo na dodani akejkol'vek inej sluzby zo strany predavajticeho, tak si zmluvné strany
osobitne dohodntl aj cenu za tieto dodatocné sluzby, ak z textu akceptovanej objednavky nevyplyva,
ze cena za montaz alebo iné sluzby je uz zahrnutd v kipnej cene. Cena tovaru na web stranke
predavajuceho je uvedena bez DPH, pokial’ nie je uvedené, ze ide o cenu s DPH. DPH je pri dodani
tovaru a sluzieb uplatiiovana v sulade s pravnymi predpismi platnymi v ¢ase dodania. VSetky ceny,
dane a poplatky uvedené na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho s uvedené v
eurach.

V kupnej cene tovaru nie su zahrnuté poplatky bank za vykonanie uhrady kupnej ceny, naklady na
prepravu tovaru, naklady dobierky, naklady dorucovania zakupeného tovaru, naklady vzniknuté pri
komunikacii s kupujicim. Tieto poplatky a naklady je povinny zaplatit' kupujtci, ak d’alej nie je
uvedené inak. Pri platbe zo zahranicia je kupujtici ako prikazca platby povinny znasat’ poplatky svojej
banky a ostatné poplatky, najméa koreSpondencnych bank a banky prijemcu.

Cena sa moze zmenit’ z dovodov zjavnej tlatovej ¢i inej chyby tykajucej sa ceny tovaru zistenej v
systéme predavajuceho alebo zverejnenej na web stranke pri tovare. Kupujuci i predavajici je
opravneny zrusit’ objednavku, resp. odstipit’ od kiipnej zmluvy (do okamihu prevzatia tovaru) ak je
kupujicemu oznamena zmena kupnej ceny niektorej polozky v dosledku zjavnej tlacove;j ¢i inej chyby
tykajuicej sa ceny tovaru.

Kupnu cenu zaplati kupujiuci vopred zvolenym sposobom platby, ktory si zvoli a vyznaci

v objednavkovom formulari:

- bezhotovostne uUhradou na ucet predavajiceho pred odoslanim tovaru kupujucemu
prostrednictvom elektronického bankovnictva,

- bezhotovostne uUhradou na ucet predavajiceho pred odoslanim tovaru kupujucemu
prostrednictvom platobnej brany — platobnou kartou.

Kiipna cena je splatné podla zvoleného sposobu platby. Neuhradenie kiipnej ceny do prevzatia tovaru
ma za nasledok Ze predavajuci / doruCovatel’ nie je povinny vydat’ tovar kupujicemu a kupujuci je
v omesSkani s plnenim. Zaroven je kupujuci vtakom pripade povinny uhradit’ predavajucemu
sumu nahrady nakladov dorucovania a za znovu naskladnenie zésielky vo vyske 10 % z celkovej ceny
objednaného tovaru (t.j. sucet ceny tovaru, postovného a pripadné iné naklady), najmenej vSak uhradit’
sumu nahrady nékladov vo vyske 15, Eur za jednotlivii objednavku. Uhradou sumy podla
predchadzajiicej vety nie je nijako dotknuty narok predavajiiceho na nahradu celej sumy Skody
sposobenej mu kupujucim neprevzatim tovaru alebo neposkytnutim inej sucinnosti. Ak si kupujuci
zvoli uhradu bezhotovostne uhradou na ucet predavajuceho, kipna cena je splatna do 7 dni odo dia
akceptacie objednavky kupujuceho (odo diia uzavretia kiipnej zmluvy). V pripade neuhradenia kipne;
ceny v stanovenej lehote je predavajuci opravneny od zmluvy odstupit’.

Poplatky bank za vykonanie thrady kupnej ceny a nakladov dopravy kupujucim sa riadia zmluvou
medzi kupujiicim a bankou kupujuceho. Informacie o nakladoch prepravy tovaru su jednoznacne
uvedené v procese objednavania tovaru a zavisia od vyberu sposobu dorucenia.
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Predavajuci vystavi a dorudi faktaru kupujicemu spolu s doruc¢enim objednaného tovaru. Faktura je
stcasne aj dodacim listom a zaru¢nym listom, ak nie je doru¢ovany osobitny zarucny list.

V pripade, ze ktordkol'vek zo zmluvnych stran platne a G¢inne odstipi od uzatvorenej zmluvy,
zmluvné strany su povinné si vydat spét’ ¢o si plnili. Vo vzt'ahu ku kapnej cene a uhrade nakladov na
dopravu to znamend, ze predavajuci je povinny, po tom ¢o mu bude vrateny tovar, vyplatit
kupujucemu spit’ len sumu kipnej ceny, bez sumy uhradenych nakladov dopravy alebo inych
nakladov. Predavajuci je povinny vratit’ zodpovedajucu sumu kupujucemu do 15 dni odo diia vratenia
tovaru kupujucim. V pripade ak doslo k odstiipeniu od zmluvy pred dorucenim tovaru, predavajuci je
povinny vratit' kipnu cenu do 15 dni odo dna ucinnosti odstipenia. Ak predavajtci pri takomto
odstupeni nebol povinny znasat’ naklady na dopravu tovaru alebo iné naklady, vrati kupujucemu aj
sumu tychto uhradenych nakladov. V pripade ak do momentu vratenia kiipnej ceny a eventualne aj
sumy nakladov vznikli akékol'vek pohl'adavky predavajuceho voci kupujiicemu (vratane pohladavky
na uhradu nakladov stvisiacich s vratenim tovaru), je predavajiici opravneny si tieto svoje pohl'adavky
zapocitat’ s pohl'adavkou kupujiceho na vratenie kipnej ceny a eventualne sumy nakladov. Vratenie
kupnej ceny sa vykona na ten ucet, z ktorého bola platba prijata, resp. inym spésobom na zaklade
dohody stran. Pred vratenim zaplatenej ceny je predavajuci v pripade pochybnosti opravneny od
kupujticeho pozadovat’ preukdzanie skutocnosti, Ze je majitelom 0ctu a/alebo opravnenosti prijatia
penaznych prostriedkov.

Dodanie tovaru, dodacie podmienky a niklady na dodanie tovaru

Predavajici doda tovar kupujicemu v lehote uvedenej na potvrdeni prijatia objednavky, pripadne
inym sposobom odsuhlasenej. Predavajici doda tovar kupujicemu na adresu nim uvedenu pri
vystaveni objednavky, a to v ramci uzemia Slovenskej republiky a vylucne osobe, ktora je uvedena
ako kupujuci. Dodanie tovaru mimo uzemia Slovenskej republiky je podmienené osobitnym
odsthlasenim ceny dopravy a spdsobu dodania. Dodanie alebo vydanie tovaru inej osobe ako
kupujicemu je mozné len na zaklade preukdzania sa opravnenej osoby pisomnou plnou mocou
opravilujiicou ju na prevzatie tovaru za kupujuceho na ktorej je pravost’ podpisu kupujuceho ako
splnomocnitel'a uradne osvedcena alebo ak sa opravnena osoba preukaze inym platnym dokladom
opraviiujucim ju na preberanie pisomnosti ur¢enych kupujucemu do vlastnych rik. Dorucovatel
tovaru je opravneny u preberajlicej osoby vhodnymi prostriedkami vykonat’ zistenie a overenie ¢i tato
osoba je kupujucim alebo ¢i je inou osobou opravnenou prevziat' tovar. Ak to okolnosti vyzaduju,
predavajici a kupujiici sa mozu dohodnut’ na prediZeni dodacej lehoty, alebo na ndhradnom plneni v
rovnakej kvalite a cene.

Cena za prepravu tovaru je urcena pre kazdi jednotliva objednavku v zavislosti od poctu poloziek
v objednavke aod spdsobu amiesta dopravy. Cena za prepravu je vzdy osobitne uvedena
v objednavke.

Kupujtici je povinny od prepravcu/dorucovatela riadne prevziat tovar v rozsahu predavajucim
akceptovanej objednavky. Kupujuci nadobtda vlastnictvo k tovaru az po tiplnom zaplateni kipne;
ceny tovaru, ceny prepravy a naslednom prevzati tovaru.

Sposob dodania tovaru voli predavajici a najcastejSie je to postovy dorucovatel, kuriérska sluzba

alebo osobné dorucenie zamestnancom spolo¢nosti.

Predavajuci, postovy dorucovatel’ alebo spolocnost’ vykonavajuca prepravu (kuriérsku sluzbu) je
opravnena avizovat dodavku tovaru kupujiicemu e-mailom, SMS spravou alebo inou vhodnou formou
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(napr. telefonicky). Kupujuci suhlasi s tym, aby predavajuci poskytol kontaktné udaje kupujuceho
potrebné na tejto ucel prepravnej spolocnosti alebo postovému dorucovatel'ovi. Kupujuci je povinny
byt zastihnuteny na nim uvedenej adrese v Case oznameného dodania tovaru. Pri opakovanom
dorucovani z dévodu nepritomnosti kupujiiceho je predavajuci fakturovat” administrativny poplatok
za opakované dorucovanie vo vyske 50 EUR bez DPH a to aj opakovane.

Pri prevzati tovaru je osoba opravnena konat’ v mene kupujuceho povinna bez vyzvania preukazat’
dopravcovi svoju totoznost’ prostrednictvom platnych dokladov totoznosti (obciansky preukaz alebo
cestovny pas). Z tychto dokladov musi byt zrejma totoznost’ preberajucej osoby za kupujuceho a
opravnenie k prevzatiu tovaru. V pripade ak za kupujuceho prebera tovar jeho zastupca, zastupca je
povinny sa okrem dokladu totoznosti preukazat’ aj relevantnou plnou mocou. V opacnom pripade
nemusi byt tovar odovzdany zo strany predavajuceho/prepravcu, priCom nedojde k omeskaniu
predavajuceho s plnenim jeho povinnosti.

Ak kupujici neopravnene odmietne prevziat’ tovar alebo ho opakovane neopravnene neprevezme, je
predavajuci opravneny si vo¢i nemu uplatnit’ vSetky naklady, ktoré mu v tejto suvislosti vznikli,
vratane nahrady podl'a bodu 3.5. VOP.

Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny odkontrolovat’ neporusenost’ obalu a kompletnost’ dodavky,
najmi pocet transportnych baleni (balikov/zasielok) a zjavné vady tovaru. V pripade akychkol'vek
zjavnych vad zistenych v stvislosti s prepravou a tovarom je kupujuci povinny tieto bezodkladne
oznamit’ dopravcovi i predavajicemu, najneskor vSak do 12 hodin od prevzatia tovaru. Kupujuci je
povinny na prepravnom dokumente vyznacit' vSetky zjavné poskodenia zasielky, porusenost’ obalu
a zhotovit’ fotodokumentaciu poskodenej zasielky. Ak je pri prevzati tovaru zistené narusenie obalu
zasielky alebo jej obsahu, je kupujuci povinny zasielku od prepravcu/dorucovatela neprevziat.
Podpisom preberacieho protokolu kupujici potvrdzuje, ze zasielka bola prevzata neporuSena. Ak
kupujuci nevznesie namietky k nedoruceniu tovaru a nedoruceniu dokladov dodavanych s tovarom v
lehote 12 hodin od dodania tovaru, na zaklade potvrdenych dodacich a prepravnych listov sa
predpoklada , Ze tovar bol kupujicemu dodany riadne (t.j. v dohodnutej kvantite a kvalite) a v¢as, ak
sa nepreukaZe opak.

Poskodenie tovaru oznami kupujuci predavajicemu formou e-mailu alebo inym preukazateInym
sposobom. Na dodato¢né nahlasenie mechanickych poskodeni zistitelnych pri prevzati tovaru nie je
mozné brat’ ohl'ad a tieto nebudll uznané.

Zaruka, reklamacné podmienky a reklamaény poriadok

Predavajici je zodpovedny za vady tovaru v rozsahu podla ustanovenia § 422 anasl. zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, eventualne podl'a ustanovenia § 560 a nasl. zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik. Zodpovednost predavajiiceho za skryté vady, ktoré nebolo mozné zistit’
ihned” po prevzati tovaru je dana po dobu dvanast’ (12) mesiacov od dodania tovaru. Zjavné vady
zistiteIné pri prevzati tovaru je kupujici povinny oznamit’ predavajucemu (reklamovat’) do 12 hodin
odo dna prevzatia tovaru. V opacnom pripade sa tieto vady nepovazuju za reklamované bez
zbyto¢ného odkladu a kupujici tak nema narok na uplatiovanie narokov z takychto vad.

Ak tovar vykazuje zjavné chyby, t.j. najmid ak je tovar kupujlicemu predany v poskodenom
transportnom obale, je kupujlici opravneny tovar neprevziat. V takom pripade zostava zachovany
narok kupujticeho na poskytnutie riadneho plnenia predavajuceho alebo na vratenie kupnej ceny podl'a
zvolenia kupujuceho.
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Zaruka sa nevztahuje na mechanické poSkodenie tovaru kupujiicim, pouzivanie tovaru Vv
nezodpovedajucich, resp. nevhodnych podmienkach, neodborné zaobchadzanie, zanedbanie
starostlivosti o tovar, pripadne za akékol'vek iné poskodenia anedostatky tovaru, ktoré nie st
pricitate'né predavajucemu. Predavajuci si zaroven vyhradzuje pravo nevracat’ za takyto tovar peniaze
a pravo nezamenit’ ho za iny tovar.

Reklamacia sa uplatiiuje dorucenim pisomnej spravy na adresu sidla predavajuceho. Pre urychlenie
vybavenia reklamacie je mozné zaslat’ reklamaciu zaslat’ zaroven aj elektronicky, prostrednictvom e-
mailu alebo akoukol'vek inou dostupnou formou, rozhodujuci je vS§ak moment dorucenia pisomne;j
reklamacie. V reklamacii je kupujici povinny Specifikovat’ tovar, ¢islo objednavky alebo zmluvy na
zaklade ktorej bol tovar dodany, popisat’ v ¢om spociva vada tovaru a ako sa prejavuje, a zaroven
uviest’ akych narokov z vad tovaru sa kupujici domaha. Spolu so spravou o reklamacii je kupujuci
povinny vratit’ predavajicemu reklamovany tovar, pre Gcely vybavenia reklamacie.

V pripade opodstatnenej reklamacie bude odstranena vada tovaru jeho opravou, alebo bude tovar
vymeneny za novy. V pripade, Ze je tovar v tomto Case u predavajiceho vypredany, bude mu
poskytnuta primerana zl'ava z ceny tovaru, podl'a charakteru zistenej vady.

Predavajuci rozhodne o reklamacii do 5 pracovnych dni, v zlozitych pripadoch do 30 dni. Pre plynutie
uvedenej lehoty je rozhodujici moment dorucenia pisomnej reklamacie na adresu sidla predavajuceho.

Predavajici je povinny vybavit' reklamaciu a ukonéit’ reklamacné konanie jednym z nasledujucich
spdsobov:

a) vymenou tovaru,

b) vratenim kapnej ceny tovaru,

¢) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

d) odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

V situdcii, ked’ je tovar potrebné zaslat’ predavajucemu, kona kupujuci tak, aby bol tovar zabaleny do
vhodného obalu, ktory tovar dostato¢ne ochrani a vyhovuje narokom na prepravu krehkého tovaru a
oznaci zasielku prislusnymi symbolmi.

V pripade, Ze je reklamovany tovar dorueny poStou alebo kuriérom na adresu
spolo¢nosti, zodpovedna osoba tento tovar prevezme, skontroluje zasielku, dokumentaciu (faktiru,
pokladni¢ny blok, obal), rozhodujuci datum na lehotu plynutia reklamacie je datum prijatia od kuriéra
alebo postového dorucovatela. Odporicame zasielany tovar poistit. Zasielky na dobierku nebudu
prevzaté.

V pripade akejkol'vek reklamacie informuje kupujtci predavajtiiceho o uplatneni reklamacie a dohodne
sa s nim na najvhodnejsej forme reklamac¢ného postupu.

V pripade ak predavajuci poskytol na dodany tovar osobitnu zaruku (tzv. zaruka za akost’ tovar), tato
sa riadi zaruénymi podmienkami vyrobcu tovaru v stlade s § 429 ods. 2 Obchodného zakonnika.
Zaruéna doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujuci nemohol pouzivat' tovar z dbévodu
vybavovania reklamacie vad tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujtici doklad na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar.
Pripadné d’alsie reklamacie sa uplatiiuju na zaklade pévodného dodacieho listu a tohto reklamacného
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dokladu. V pripade vymeny tovaru za¢ina plynat’ nova zaru¢na doba odo dna prevzatia nového tovaru,
avsak iba na novy tovar.

Zaverecné ustanovenia

Predavajici je opravneny uschovat’ a archivovat’ vzéjomna dokumentaciu a zmluvu v elektronickej
forme spolu s prislusnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami po dobu 5 rokov. Archivovana
zmluva nie je dostupna kupujicemu. Zmluva ako aj tieto VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku.

Pre dorucovanie elektronickych sprav adresovanych kupujicemu plati, Ze ak predavajici neobdrzi
chybové hlasenie o nemoznosti doruc¢enia spravy (e-mailu alebo SMS spravy) na poskytnuta e-
mailovl adresu, resp. telef. ¢islo kupujiceho, povazuje sa tato sprava (e-mail alebo SMS sprava) za
dorucent na d’al$i den od jej odoslania. Pre dorucovanie elektronickych sprav adresovanych
predavajucemu (e-mail) plati, Ze elektronickd pisomnost’ sa povazuje za nedoru¢enu do momentu,
kym jej prijatie predavajuci nepotvrdi kupujucemu spatnou e-mailovou spravou. Zasielka sa povazuje
za dorucenu aj v pripade, ak ju adresat odmietne prevziat,, alebo aj v pripade, Ze si ju adresat vlastnym
zavinenim alebo opomenutim neprevezme. V takom pripade sa povazuje za dorucent uplynutim
uloznej doby na poste v trvani podl'a urCenia odosielatel’a a vratenim takejto zasielky odosielatel'ovi.
Oznamenia doru¢ované prostrednictvom dorucovatela — kuriérskej sluzby budi povazované za
doru¢ené momentom prevzatia druhou zmluvnou stranou. V pripade neuspesnosti dorucenia
kuriérskou sluzbou sa bude povazovat’ za moment dorucenia treti defi po vykonani prvého pokusu o
dorucenie, pricom vykonanie pokusu o dorucenie sa preukaze vyhlasenim dorucovatela — kuriérskej
sluzby. Je vyluénym opravnenim predavajiiceho rozhodnut’ akou formou a v ktorych pripadoch bude
komunikovat’ s kupujicim okrem pisomnej formy aj elektronickou formou (SMS alebo e-mail alebo
iny vhodny spdsob).

Ak sa preukaze, Ze niektoré z ustanoveni VOP a/alebo zmluvy je neplatné alebo neti¢inné, nema takato
neplatnost’ alebo neucinnost’ za nasledok neplatnost’ alebo net¢innost’ d’al§ich ustanoveni zmluvy /
VOP. V takomto pripade sa strany zavazuju bezodkladne nahradit’ takéto neplatné alebo neucinné
ustanovenie novym tak, aby bol zachovany ucel, sledovany prislusSnym neplatnym ¢i netcinnym
ustanovenim v ¢ase jeho prijatia, resp. uzatvorenia tejto zmluvy.

Rozhodnym pravom pre pravny vztahu zmluvnych stran upraveny tymito VOP je pravo Slovenske;j
republiky.

V pripade vzniku akychkol'vek sporov tykajucich sa zmluvnych vztahov medzi predavajucim
a kupujuicim, vratane sporov o platnost’ a vyklad zmluvy dojednanej medzi zmluvnymi stranami,
pripadne sporov o platnost’ a vyklad tychto VOP, sa zmluvné strany dohodli, Zze pre rozhodnutie
takychto sporov je dana pravomoc vseobecnych sudov Slovenskej republiky.

VOP su platné a zavézné odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke predavajuceho a je mozné
do nich nahliadnut’ aj v sidle predavajiiceho. Predavajici si vyhradzuje pravo podla vlastného
uvazenia ich rusit, menit, upravovat’ alebo nahradzat novymi s tym, Ze na uzatvorené¢ zmluvy sa
vztahuji VOP platné v case uzatvorenia kupnej zmluvy. Zaslanim objednavky a potvrdenim
(zaskrtnutim) stihlasu so znenim VOP na web stranke predavajticeho kupujici potvrdzuje, ze sas VOP
oboznamil a suhlasi s nimi, povazujuc ich za sucast’ zmluvného vztahu.

Hermes LabSystems, s.r.0., platné a G¢inné odo dna 1.4.2022



